s¢FrostPharma

GDPR

Dataskyddsforordningen - eller GDPR, som den ocksa kallas — innehaller regler om hur man far behandla
personuppgifter. Forordningen borjade galla den 25 maj 2018 och ersatte da den tidigare

personuppgiftslagen (Pul).

Sa har hanterar vi dina personuppgifter

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behover vi behandla dina personuppgifter. Vi varnar om din
integritet och samlar inte in fler uppgifter an vi behover. Vi saljer aldrig uppgifterna vidare till tredje part.
Det ar viktigt att du laser och forstar var dataskyddspolicy innan du bestaller eller anvander vara tjanster.
Har du nagra fragor om var dataskyddspolicy kan du alltid kontakta oss pa info@frostpharma.com. Genom
att bestalla eller anvanda FrostPharmas tjanster accepterar du var dataskyddspolicy och var behandling av
dina  personuppgifter.  Du godkadnner ocksa att  FrostPharma anvander  elektroniska
kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka information till dig. Har forklarar vi hur vi samlar

in och anvander dina personuppgifter. Vi beskriver ocksa vilka rattigheter du har.
Insamling och anvandning av data

Vilken information samlar vi in?
Denna dataskyddspolicy tacker all data som vi samlar in, till exempel fran webbplatser, sociala media,

kontakt per telefon eller mejl och pa evenemang/massor. Vi kan komma att kombinera personuppgifter
som samlats in pa ett satt (t.ex. en webbplats) med personuppgifter som har samlats in pa ett annat satt
(t.ex. pa massor).

Information som du ger till oss

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv och ditt féretag pa ett antal olika satt.
Exempel pa detta kan vara nar du bestaller vara produkter och tjanster eller kontaktar oss pa antingen var
hemsida, e-post, brev eller telefon. Det kan ocksa vara nar du anmaler dig till en kurs, ett mote, ett
seminarium eller liknande, eller nar du anmaler att du vill fa nyhetsbrev eller interagerar pa vara sociala
medier. Denna information kan vara:

Person- och kontaktinformation — namn, adressinformation, e-postadress, mobiltelefonnummer, din
yrkesroll, din arbetsplats.

Betalningsinformation — fakturaadress, referensperson, annan faktureringsinformation.

Information vi samlar in om dig

Nar du kommer i kontakt med oss kan visamla in information om (observera att vi inte alltid noédvandigtvis
samlar in all nedan namnd data):

Person- och kontaktinformation — namn, faktura- och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer,

din yrkesroll, din arbetsplats.
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Information om tjanster och leveranser — detaljer angaende de tjanster du prenumererar pa eller koper, t.ex.
lbpande konsulttjanster, uppdrag, projekt eller utbildningar och nyhetsbrev som du laser.

Finansiell information — kreditvardighet

Historisk information - tidigare kop, deltagande pa utbildningar och méten, betalningshistorik.
Enhetsinformation - tex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstaliningar, tidszon, geografisk
information, operativsystem, plattform och skarmuppldsning (via statistikverktyg och nyhetsbrevsystem).
Informationen du ger oss ar nédvandig antingen for att ingd ett avtalsforhallande med oss, eller for andra
syften. Det kan till exempel vara for att vi ska kunna forbattra var information och tjanster till dig eller utfora
vart uppdrag och vara ataganden gentemot dig som kund. Personnummer behandlas bara i undantagsfall
for sarskilda tjanster som kraver legitimerad identitet. Las dven mer om hur vi anvander cookies i var

cookiepolicy.
Vad gor vi med informationen?

Tillhandahaller och forbattrar vara produkter och tjanster
All data anvands for att tillhandahalla och forbattra vara produkter och tjanster till vara kunder. Har kan du

se vilka uppgifter vi behandlar, i vilka situationer och vilken rattslig grund vi stodjer var anvandning pa.
Uppgifter markerade med* betyder att uppgifterna ar frivilliga och att vi bara samlar in dem om du har valt
att lamna dem till oss i l6ptext eller i telefon.

Nar du bestaller produkter, tjanster, utbildningar och tecknar avtal med oss

Rattslig grund: Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig

Nar du kontaktar oss via webbformular

Rattslig grund: Utféra vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och Berattigat intresse

Nar du kontaktar oss via e-post och telefon

Rattslig grund: Utféra vara kontraktuella dtaganden gentemot dig och Berattigat intresse

Nar du far information eller erbjudanden fran oss via nyhetsbrev

Rattslig grund: Samtycke eller Berattigat intresse

Nar du ar identifierbar pa bilder och film som vi publicerar

Rattslig grund: Utféra vara kontraktuella ataganden gentemot dig eller Berattigat intresse eller Samtycke
Nar du deltar i vara kvalitetsuppfoljningar och kundnéjdhetsundersdkningar

Rattslig grund: Berattigat intresse och samtycke

Kommer vi dela vidare din information?

Vi kommer aldrig att salja dina personuppgifter till tredje part utan din tillatelse. Ibland delar vi dina
personuppgifter till leverantorer eller underleverantorer for att kunna utféra vara ataganden gentemot dig.
Vi foljer legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information ska hanteras sakert. Om
FrostPharma eller en vasentlig del av FrostPharmas tillgangar forvarvas av en tredje part, kan
personuppgifter om FrostPharmas kunder komma att delas vidare till den tredje parten, for att uppdraget

ska kunna drivas vidare.
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Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar efter att alltid lagra dina personuppgifter inom EU/EES. Dock kan de i vissa situationer behandlas
utanfor EU/EES av en tredje part, till exempel en teknikleverantor eller underleverantédr. Vi kommer alltid att
vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att din information ska hanteras i samma

niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Visparar data sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla det syfte for vilket informationen samlades in, eller
for att utféra vara ataganden och sa lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider, sarskilt vad galler

redovisningskrav.

Dina rattigheter

Du som ar registrerad hos oss har flera rattigheter du boér kanna till:

Du har ratt att kostnadsfritt, en gang per ar, begara ett registerutdrag.

Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande
och ratt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de blir &ndrade.

Du har ratten att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske om de kravs for att fullgéra avtalet
eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sdger annat, samt om det
baseras pa berattigat intresse. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att berattigat intresse
ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen.

Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen och

invanda mot direktmarknadsfoéring.

Andring av dataskyddspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddspolicy. Vi kommer att meddela andring pa
www.frostpharma.com och aven upplysa om andringarna vi gjort i dataskyddspolicyn. Du kan alltid

kontakta oss om du vill ha tillgang till tidigare versioner.

Kontakta oss

Vi har en utsedd ansvarig person for dataskyddsfragor. Vid fragor kring integritets- och dataskydd, vanligen
kontakta oss pa info@frostpharma.com
FrostPharmas personuppgiftsansvarig ar Fredrik Andersch, och personuppgiftsbitrade ar Linda Snihs.

Adress: Berga Backe 2,182 53 Danderyd, Sverige Tel: +46 8 243660, organisationsnummer: 556814-1708.
Externa adresskallor

I syfte att mojliggdra kommunikation med befattningshavare inom sjukvarden samt for att kunna faststalla

vem som har ratt att ta emot ldkemedelsinformation och/eller ldkemedelsprov sa anlitar FrostPharma
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foretaget Medmind AB. For mer information om Medmind ABs Dataskyddspolicy var vanlig se:

http//medmind.se/gdpr.aspx
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The contract is valid for an initial period of 36 months. The contract applies thereafter until further notice with a notice period of
3 months.
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Participants

FROSTPHARMA AB 556814-1708 Sweden

Signed with E-sign 2025-03-17 18:54:57 UTC
Signatory Date
Fredrik Andersch

fredrik.andersch@frostpharma.com

Delivery channel: Email
IP Address: 83.185.39.134
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                    FrostPharma AB sent the document to Fredrik Andersch at FrostPharma AB as a signatory.
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                    Fredrik Andersch at FrostPharma AB opened for the first time.
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                    Fredrik Andersch at FrostPharma AB signed.
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